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Sonderauszeichnungen fur MBtech
Management Consulting

Plus X Award verleiht erstmals Auszeichnungen fur
Kundenorientierung und Servicequalitat.

Unternehmen im Dienstleistungssektor sehen sich steigendem Wettbewerbsdruck
ausgesetzt. Geeignete Antworten kdnnen neue Geschaftsmodelle, innovative Ver-
triebswege und ein exzellenter Service sein, mit dem Kunden gewonnen, Uberzeugt
und begeistert werden. Um Vorreiter und bereits erfolgreich agierende Unternehmen
auf diesem Gebiet zu unterstitzen, vergibt der Plus X Award die Gitesiegel fir Kun-
denorientierung und Servicequalitat.

Am Mittwoch, den 29. Méarz 2017 wurden die Auszeichnungen nun erstmals ver-
geben. Ausgezeichnet wurde der international flhrende Engineering- und Consul-
ting-Dienstleister fUr die Mobilitdtsbranche, die MBtech Group. Die Reprasentanten
des Plus X Awards, Juror Volker Wachs und Christoph Hohmann, Head of Product

Management, Uberreichten die Auszeichnungsurkunde fir Kundenorientierung sowie
Servicequalitat an den Geschéaftsfiihrer der MBtech Management Consulting GmbH,

Herrn Karsten Eggert, und den Geschéftsfuhrer der MBtech Group GmbH, Herr Dr.
Wolfram Motz.

LWir sind auf die Auszeichnung mit dem Plus X Award unheimlich stolz. Mit unserem
Team aus hochmotivierten Spezialisten betreuen wir unsere Kunden wahrend der
gesamten Wertschopfungskette, angefangen von der Idee, bis hin zur Umsetzung.
Einer unserer Grundsatze ist dabei die Kommunikation mit unseren Kunden auf Au-
genhohe. Unser Umsetzungsfokus liegt auf Unternenmen des Mittelstandes, denen
wir keine Modulbauweise anbieten, sondern flr jeden Kunden eine individuelle und
mabBgeschneiderte Losung ausarbeiten”, so Karsten Eggert, Geschéftsflihrer der
MBtech Management Consulting GmbH.

Auch Donat Brandt, Grinder und Préasident des Plus X Award sendete Glickwin-
sche nach Sindelfingen. ,Herzliche Glickwinsche an Herrn Dr. Wolfram Motz
und Herrn Karsten Eggert sowie an ihr Team. Wir freuen uns den Plus X Award fUr

Kundenorientierung und Servicequalitat erstmals vergeben zu kdnnen. Wir ehren mit

der MBtech Management Consulting ein Unternehmen, welches sich durch erst-
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klassiges Knowhow, Beratungskompetenz und seinen Fokus auf Kundennéhe zum
deutschen Marktfuhrer in einem 29 Milliarden Euro umfassenden Markt entwickelt
hat“, so Brandt.

Die Plus X Award Auszeichnungen flr Kundenorientierung und Servicequalitat
basieren auf Befragungen des kooperierenden Kolner Institut fur Dienstleistungs-
kompetenz. Diese orientiert sich bei seinen Analysen an wissenschaftlich bewéahrten
Verfahren. Bei der vorliegenden Kundenbefragung wurde unter anderem die Ein-
schatzung zur Erfillung von Qualitdtsmerkmalen ermittelt und insbesondere die
Dienstleistungsqualitét im Beratungsprozess hinterfragt. Mittels einer strukturierten
Analyse zielte die Befragung auch auf allgemeingultige Erfolgsfaktoren fur den Bera-
tungsfall ab.

Uber die MBtech Management Consulting:

Die MBtech gehort mit AKKA Technologies zu den wichtigsten Entwicklungs-
dienstleistern in der Mobilitatsindustrie. Die Ingenieure unterstitzen Kunden von der
Detailspezifikation Uber die Konstruktion, Berechnung und Erprobung bis hin zur Se-
rienreife. In einem globalen Netzwerk erwirtschaftete AKKA Technologies mit 13.000
Mitarbeitern im letzten Jahr an 70 Standorten einen Umsatz von mehr als 1 Mrd.
EUR. Die MBtech Management Consulting als 100%ige Tochter der MBtech Group
GmbH & Co. KGaA steht dabei flr Beratungsprojekte nach den Lean-Prinzipien
entlang der Wertschdpfungskette und liefert passgenaue Losungen fur Kunden in
der produzierenden Industrie mit Fokus auf Automotive.

Die MBtech Management Consulting legt hohen Wert auf die Umsetzung von Turn-
key-Management-Methoden und begleitet ihre Kunden von der ersten Idee bis zur
Umsetzung. Die MBtech Group ermdglicht dabei den Zugriff auf ein weltweites Ex-
pertennetzwerk, mit dem eine Zusammenarbeiten jederzeit mdglich ist. Die MBtech
Management Consulting bearbeitet internationale Projekte in den Bereichen Rese-
arch & Development, Operational Excellence, Purchasing & Supplier Management,
Supply Chain Management sowie Sales, Marketing & Aftersales. Durch die Mutter-
gesellschaft liegt der Schwerpunkt in der Automobilbranche, aber auch in anderen

Branchen wie Mobility, Aerospace, Life Science und Telecormmunications wendet die

MBtech Management Consulting ihr unser Know-how seit elf Jahren in internationa-
len Projekten an.
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Uber den Plus X Award: Pressemitte"ung
Mit einer internationalen und unabhangigen Fachjury aus 27 Branchen, 22 kom- 05.04.2017
petenten strategischen Partnern und mehr als 600 teilnehmenden, internationalen
Marken ist der Plus X Award heute der weltgréBte Innovationspreis fiir Technologie, MEDIASOCIETY NETWORKS
) oL ) ) . Agentur fir Marketing und
Sport und Lifestyle. Produkte die Uber mindestens einen ,,Plus X*-Faktor verflgen, Kommunikation GmbH
werden mit einem Plus X Award Gitesiegel ausgezeichnet. Auszeichnungswiirdig Montanusstraie 62
) ) ) ) ) . ) ) ) 41515 Grevenbroich — Germany
sind neu entwickelte und innovative Technologien, auBergewdhnliche Designs sowie
intelligente und einfache Bedienkonzepte. Auch Kriterien wie gute ergonomische Pressekontakt:
und 6kologische Produkteigenschaften, ein umfassender Funktionsumfang sowie Daniel Zoels
die Verwendung qualitativ hochwertiger Materialien und deren Verarbeitung fihren Marketing & PR
. . o . . Phone: +49 2181 285 95-0
zu einem nachhaltigen Erzeugnis mit langer Lebensdauer und sind somit ebenfalls Fax:  +49 2181 285 95-199

Email: d.zoels@plusxaward.de

auszeichnungswaurdig. Der Innovationspreis wurde als Projekt zum Schutz und zur
Web:  www.plusxaward.de

Stérkung der Marke und des Handels sowie zur verbesserten Orientierung des

Endverbrauchers initiiert und befindet sich 2017 bereits im vierzehnten Jahr seines The world's largest contest for

Bestehens. innovative technologies, sport
and lifestyle products
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